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iBienvenido a los Servicios de Fisioterapia de Complete Care!

En nombre de todo el personal, nos gustaria darle la bienvenida a nuestra clinica. Nos complace tener la
oportunidad de ayudarle con su salud. Nuestro objetivo es proporcionar la mas alta calidad y los
tratamientos de fisioterapia mas actualizados disponibles, de una manera profesional y carifosa.
Estamos comprometidos a ayudarle a alcanzar sus metas mientras se esfuerza por mejorar su vida. jSi
tiene alguna pregunta, por favor hagala! Tenemos algunas politicas de oficina en el lugar que nos
ayudan a proporcionar este servicio. Por favor revise lo siguiente, ya que creemos que esto mejorara su
comprension de como funciona nuestra oficina y le permitira recibir el maximo beneficio de los
tratamientos de fisioterapia que recibira.

Cancelacion y Reprogramacion de Citas:

Programamos un servicio personalizado. No tiene reserva doble con otra persona. Si bien esto permite
una calidad de servicio superior, también provoca una mayor tensién con cancelaciones de ultima hora.
Le pedimos que dé al menos 24 horas de anticipacidn de cancelaciones o cambios de horario. Multiples
cancelaciones implicaran una conversacién con su terapeuta para discutir un plan sobre como podemos
ayudarlo a tener éxito con la terapia.

Ropa y Atuendo:

Por favor, use ropa comoda en la que pueda moverse. Para cualquier cosa que trabaje debajo de los
hombros por favor trate de evitar jeans, pantalones ajustados o faldas sin pantalones cortos debajo,
para permitir posibles movimientos necesarios durante su evaluacién y tratamiento.

Ejercicios en el Hogar:

El programa de ejercicios en el hogar es tanto para el tratamiento como para realizar mas pruebas para
comprender realmente la causa raiz de los sintomas. Recuerde que es una receta de ejercicio similar a
las recetas de medicamentos que recibe de su PCP. La dosificacidon y el espaciado son importantes. iSi
tiene preguntas o tiene preocupaciones acerca de poder completarlo, por favor hable con su terapeuta!

Citas Oportunas:

Pedimos a todos los nuevos pacientes que lleguen 30 minutos antes para la documentacién y la ingesta,
y 15 minutos para el papeleo financiero si ha completado completamente su papeleo de admisidn. Para
las citas de seguimiento le pedimos que planee llegar y estar listo para comenzar a tiempo, llegando 5-
10 minutos antes para el registro.

Si estd llegando >5 minutos tarde, por favor extienda a nosotros una llamada de cortesia. Si llega >15
minutos tarde, llame para verificar nuestra capacidad para completar la sesidon de tratamiento. Si llega
tarde haremos todo lo posible para maximizar el beneficio dentro de su hora de cita. Tenemos una
politica de tratar de comenzar a tiempo con cada paciente — por favor entienda que nuestro
compromiso con el servicio excepcional se extiende a todos nuestros clientes.

Gracias por elegir Terapia Fisica de Cuidado Completo. jSi tiene alguna pregunta o comentario por favor
pongase en contacto con nosotros directamente!

Mejor,
Dr. Jeremy Brady, PT & The Complete Care Health Center Staff
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~ Mejorar la calidad de vida mds alla de cualquier expectativa razonable ~
www.CompleteCare.net



